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“ZDROWIEJ W DOMU”

KOMPENDIUM WIEDZY

DLA OPIEKUNOW
0OSOB NIESAMODZIELNYCH



Broszura opracowana w ramach projektu pn. “Zdrowiej w domu”
realizowanego przez Stowarzyszenie “Pomoc  Blizniemu”
w  Niepotomicach, na zlecenie gminy Niepotomice,
wspotfinansowanego z Funduszy Europejskich dla Matopolski
2021-2027, Priorytet 6. Fundusze europejskie dla rynku pracy,
edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatanie 6.33, Wsparcie ustug
spotecznych w regionie-ZIT.
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WPROWADZENIE

Opieka nad osobg niesamodzielng stanowi duze wyzwanie dla jej bliskich.

Wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, lecz takze empatii,
cierpliwosci oraz czesto zmiany dotychczasowego stylu zycia.

Wsparcie opiekundw osdb, ktdre nie sg w stanie samodzielnie zaspokajaé
swoich podstawowych potrzeb zyciowych, ma kluczowe znaczenie.
Przyczynia sie ono do rozwoju kompetencji opiekuriczych, poprawy jakosci
zycia i zdrowia opiekundéw, a takze zwieksza ich szanse na zatrudnienie,
utrzymanie aktywnosci zawodowej lub powrdét na rynek pracy.
Jednoczes$nie wsparcie to wptywa na poprawe jakosci opieki domowej nad
osobg chorg, daje mozliwos¢ odzyskania przez nig czesciowej
samodzielnosci oraz pozwala na jak najdiuzisze pozostanie w znanym
srodowisku, a wiec odracza konieczno$¢ korzystania z catodobowej opieki
instytucjonalne;j.

Wsparcie w sprawowaniu opieki zapewniajg m.in. instytucje systemu
ochrony zdrowia oraz jednostki pomocy spotecznej.

Istotne jest takie zapoznanie sie z podstawami udzielania pierwszej
pomocy. Umiejetnos¢ wtasciwej i szybkiej reakcji w sytuacjach zagrozenia
zdrowia lub zycia moze mie¢ kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa
osoby wymagajacej opieki.

Niniejsze kompendium wiedzy przedstawia gtowne formy wsparcia
dostepne dla opiekunédw osdéb niesamodzielnych, jak i dla samych oséb
z niepetnosprawnosciami. Zawiera réwniez podstawowe informacje
dotyczace udzielania pierwszej pomocy.
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SEKTOR OPIEKI ZDROWOTNEJ

- $wiadczenia finansowane przez NFZ

LEKARZ PIERWSZEGO KONTAKTU Z WIZYTA DOMOWA

Dla kogo?

Dla Pacjenta obfoznie chorego i przebywajgcego w domu, objetego
ubezpieczeniem zdrowotnym, ktérego stan zdrowia uniemozliwia wizyte
w przychodni.

Jak skorzystac ze wsparcia?

o Nalezy ztozy¢ deklaracje wyboru lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (jest to specjalny formularz, ktéory mozna ztozyé
stacjonarnie w wybranej przez siebie placéwce POZ lub elektronicznie
przez Internetowe Konto Pacjenta).

o W przypadkach uzasadnionych wskazaniami medycznymi potrzebe
wizyty domowe] u chorego mozna zgtosic¢ telefonicznie w godzinach
pracy przychodni, do ktdrej pacjent jest zapisany. W godzinach
nocnych, tj. 18.00 - 8.00 oraz w Swieta i weekendy doraznej pomocy
udziela nocna i $wigteczna opieka zdrowotna, dlatego warto
dowiedzie¢ sie na jaki numer telefonu nalezy dzwoni¢ w nagtych
przypadkach (kazda przychodnia powinna umiescic w sposéb
widoczny informacje o miejscu swiadczonej opieki catodobowej wraz
z adresem i numerem telefonu).

DOMOWA POMOC PIELEGNIARSKA W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI
ZDROWOTNEI (POZ)

Dla kogo?

Dla osoby obtoznie chorej lub niezdolnej do samodzielnego przybycia do
przychodni, wymagajacej zmiany opatrunkéw, wykonania zastrzykow,
pobrania krwi, pielegnacji odlezyn, edukacji zdrowotne;j.
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Jak skorzystaé ze wsparcia?
o Nalezy ztozy¢ deklaracje wyboru pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej (jest to specjalny formularz, ktéry mozna ztozy¢

stacjonarnie w wybranej przez siebie placéwce POZ lub elektronicznie
przez Internetowe Konto Pacjenta).

« Pielegniarka POZ wykonuje zabiegi na podstawie skierowan i zlecen
wystawionych przez lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego lub wtasnych
uprawnien - w placéwkach POZ i w domu pacjenta.

« Swiadczenie jest bezpfatne.

« Pielegniarka POZ $wiadczy opieke od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 18:00, a takze w nocy, w dni wolne i w Swieta w
sytuacji nagtego zachorowania/ nagtego pogorszenia stanu zdrowia.

REHABILITACJA DOMOWA

Dla kogo?

Dla o0séb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
ze stabilnymi funkcjami Zzyciowymi, ale ograniczong zdolnoscia do
samodzielnego przemieszczania sie (np. po ztamaniach, udarach,
w zaawansowanych chorobach przewlektych).

Jak skorzystac ze wsparcia?

o Potrzebne jest skierowanie z adnotacjg “rehabilitacja domowa” od
lekarza posiadajgcego umowe z NFZ.

o Po otrzymaniu skierowania nalezy zgtosi¢ sie do placéwki majacej
umowe z NFZ (poradni rehabilitacyjnej) i ustali¢ w wybranej placéwce
termin wizyty lekarskiej w domu.

o Przebieg rehabilitacji, czestotliwos¢ zabiegow zalezy od wskazan
lekarskich, zgodnie z potrzebami zdrowotnymi chorego.
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Fundusze Europejskie Rzec Lif Dofi s przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

WSPARCIE W RAMACH RESORTOWEGO PROGRAMU MINISTRA
RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Dla kogo?
Program skierowany jest do opiekundw:
o dzieci w wieku 2-16 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
o 0s6b powyzej 16 roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub rownowaznym.
Udziat w programie jest bezptatny, a liczba miejsc jest ograniczona.

Cel programu:

Wsparcie rodzin i opiekundéw osdéb z niepetnosprawnosciami poprzez
zapewnienie czasowej, doraznej pomocy, co pozwala na odpoczynek,
regeneracje lub zatatwienie codziennych spraw. Ustugi przystuguja tylko,
jesli opiekun mieszka we wspdlnym gospodarstwie domowym z osobg z
niepetnosprawnoscig, ktéra wymaga statej opieki w zakresie potrzeb zycia
codziennego.

Jak skorzysta¢ ze wsparcia?

Karte zgtoszenia, klauzule RODO i orzeczenie o niepetnosprawnosci (dla
dzieci) lub orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (dla oséb
powyzej 16 roku zycia) skfada sie zazwyczaj do osrodkéw pomocy
spotecznej (MOPS/GOPS) lub centréw ustug spotecznych (CUS) w terminie
ogtoszenia naboru - czesto jest to grudzien br. lub styczen nastepnego
roku.
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ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNO§CIA
Dla kogo?
Dla:
o dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia

posiadajgcych  orzeczenie o niepetnosprawnosci facznie ze
wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci -
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz:
» o0soby z niepetnosprawnosciami posiadajgcej orzeczenie:
o 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
o 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo
o traktowane na rowni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b,
zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.
Giownym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej,
jako formy ogodlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Uczestnik Programu nie ponosi odpfatnosci za ustugi asystenta.
Jak skorzystaé ze wsparcia?
Karte  zgtoszenia,  oswiadczenie, klauzule = RODO, orzeczenie
o niepetnosprawnosci (dla dzieci) lub orzeczenie o znacznym/
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznym (dla osdb
powyzej 16 roku zycia), sktada sie zazwyczaj do osrodkéw pomocy
spotecznej (MOPS/GOPS) lub centréw ustug spotecznych (CUS) w terminie
ogtoszenia naboru - czesto jest to grudzien br. lub styczen nastepnego roku
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SEKTOR POMOCY SPOLECZNEJ

UStUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE

Dla kogo?

Pomoc w tej formie przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona. Ustugi te mogg by¢ przyznane takze osobie, ktédra wymaga
pomocy innych o0séb, a rodzina, takie wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni i zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja:

« pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

» opieke higieniczng,

 zalecong przez lekarza pielegnacje,

o oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 to ustugi dostosowane do

szczegblnych  potrzeb  wynikajgcych  z  rodzaju  schorzenia lub
niepetnosprawnosci, S$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Jak skorzystaé ze wsparcia?

W/w ustugi przyznawane sg na wniosek osoby zainteresowanej. Wniosek
nalezy ztozy¢ w Osrodku Pomocy Spotecznej lub Centrum Ustug
Spotecznych w miejscu zamieszkania.

Szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za omawiane ustugi,
mozliwosci czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, tryb ich
pobierania, okre$la kazda Rada Gminy w drodze uchwaty. Dlatego tez
warunki przyznania pomocy mogg by¢ zrdéznicowane w poszczegdlnych
gminach.
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SWIADCZENIA FINANSOWE

SWIADCZENIE WSPIERAJACE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Dla kogo?

Dla o0sdb, ktore:

1) majg skoriczone 18 lat, 2) sg obywatelami Polski albo Unii Europejskiej
(UE) lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), a jesli nie -
przebywaja w Polsce i majg dostep do rynku pracy, 3) mieszkajg w Polsce,
4)majg decyzje wojewddzkiego zespotu ds. orzekania
o niepetnosprawnosci (WZON), w ktérej poziom potrzeby wsparcia zostat
ustalony na poziomie punktéw uprawniajgcym do $wiadczenia, tj. 70 pkt -
100 pkt.

Celem s$wiadczenia wspierajgcego jest udzielenie pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami w pokryciu wydatkéw zwigzanych z ich
szczegllnymi potrzebami zyciowymi.

Jak skorzystaé ze wsparcia?

1. Nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby
wsparcia do WZON (Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci) wraz z kwestionariuszem samooceny trudnosci
w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem oraz
kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci (z ZUS, KRUS, wydanego przed
wrzesniem 1997 r. przez komisje lekarskie do spraw inwalidztwa
i zatrudnienia lub zesp6t do spraw orzekania o niepetnosprawnosci).

2. Po otrzymaniu decyzji z WZON z wymagang liczbg punktéw do
otrzymania $wiadczenia wspierajgcego, nalezy ztozy¢ wniosek do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych o to swiadczenie.
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Whniosek mozna ztozy¢ wyfacznie drogg elektroniczng przez:

 platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS,

o portal Emp@tia,

« bankowos¢ elektroniczna.
(W/w decyzja musi by¢ ostateczna, a stanie sie to po 14 dniach od jej
doreczenia. Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg, mozesz w tym terminie ztozy¢
odwotanie. Po jego rozpatrzeniu WZON wyda decyzje, ktdra stanie sie
ostateczna w dniu jej wydania).

PIERWSZA POMOC - CO ROBIC W NAGLYCH SYTUACJACH?

ZAPAMIETAI!
Numery alarmowe:

o Pogotowie ratunkowe - 999

o Straz pozarna - 998

o Policja-997

e Numer alarmowy z telefonu komdrkowego (dziatajagcy na catym

Swiecie) - 112

Szybkie i precyzyjne przekazanie informacji dyspozytorowi jest bardzo
wazne, poniewaz wptywa na czas przyjazdu stuzb oraz sprawne udzielenie
pomocy poszkodowanym.
Nigdy nie koricz rozmowy jako pierwszy - poczekaj, az zrobi to dyspozytor.

OMDLENIE

W przypadku omdlenia najwazniejsze jest, aby po pierwsze zapewnié
osobie bezpieczng pozycje, najlepiej utozy¢ jg na plecach i unies¢ nogi,
zeby poprawic krazenie. Warto tez zapewnié¢ Swieze powietrze, na przyktad
otwierajgc okno.
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Jesli osoba nie odzyskuje przytomnosci w ciggu kilku minut, koniecznie
nalezy wezwa¢ pomoc. W miedzyczasie warto monitorowac¢ oddech i stan
osoby, az do przybycia ratownikéw.

ZADtAWIENIE

Kiedy w drogach oddechowych utknie ciato obce, najpierw warto
sprobowaé zacheci¢ osobe do kaszlu, poniewaz czesto to pomaga usungé
przeszkode. Jesli to nie zadziata, mozna wykona¢ manewr Heimlicha, czyli
energicznie ucisngé brzuch, zeby wypchngé ciato obce. Wazne jest, aby
robi¢ to ostroznie i zdecydowanie. Jesli osoba traci przytomnos$¢ lub nie
udaje sie usungc ciata obcego, nalezy jak najszybciej wezwaé¢ pomoc
medyczng i rozpoczgc¢ resuscytacje, jesli to konieczne.

SILNE KRWAWIENIE/ ZRANIENIE

W przypadku ran najwazniejsze jest, aby najpierw doktadnie umy¢ rece, a
potem oczyscic¢ rane z brudu, najlepiej biezgcg wodg i delikatnym mydtem.
Nastepnie warto zdezynfekowac rane, na przyktad srodkiem odkazajacym.
Jesli to mozliwe, warto réwniez natozy¢ jatowy opatrunek i delikatnie
ucisng¢ rane, zeby zatrzymac¢ krwawienie. Jesli rana jest gteboka,
zanieczyszczona lub nie ustepuje krwawienie, warto jak najszybciej
skonsultowad sie z lekarzem.

OPARZENIE

W przypadku oparzenia najpierw nalezy jak najszybciej schtodzi¢ miejsce
poparzenia chtodng, biezgca woda przez co najmniej 10-20 minut,
unikajac lodu bezposrednio na skdrze. Nastepnie warto delikatnie osuszy¢
skore i natozy¢ jatowy opatrunek. W przypadku oparzen wiekszych lub
powazniejszych, nalezy niezwtocznie wezwaé pomoc medyczng.
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Wiecej informacji mozna uzyskac:
e pod numerem telefonu: +48 692 043 473
« oraz na stronie internetowej: https://pomocblizniemu.org
w zaktadce: Centrum wsparcia
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